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SFIDAT TONA JANE RRITJA E QENDRUESHME

DHE TRANSFORMIMI DIXHITAL

Sfidé patjetér jané edhe burimet njerézore. Géshtja demografike nuk éshté dicka pér t'u
injoruar. Nga kéndvéshtrimi i kérkesés konsumatore bazé pér zhvillim ekonomik, ajo ndikon
madhésiné e tregut qé sektori bankar shérben, por edhe cilésiné e burimeve njerézore.

ritja e géndrueshme dhe trans-
Rformimi dixhital do té jené

ndér sfidat kryesore té sektorit
bankar kété vit. Flutura Veipi, Drej-
tore e Pérgjithshme, thoté se Union
Bank brenda tre viteve té ardhshme
synon té mos keté mé staf té posacém
pér transaksionet, megjithése njé
pjesé e tyre do té vazhdojné té kry-
hen népérmjet tij. Me zhvendosjen e
pjesés mé té madhe té transaksioneve
drejt kanaleve dixhitale, stafi né thelb
duhet té shérbejé si késhillues klienti.
Sipas znj. Veipi, kjo kérkon investim
mé té madh, por edhe géndrueshméri
té stafit.
Ruajtja e cilésisé sé aktiveve, sipas
saj, do té vazhdojé té jeté pérparési,
duke monitoruar me kujdes, né
vecanti, tregun e pasurive té palua-
jtshme.

Si e vlerésoni ecuriné e aktivitetit
té Union Bank vitin e kaluar?
Cilat ishin zhvillimet mé té
réndésishme pér sektorin bankar
né vitin 20237
Viti 2023 ishte pozitiv pér té gjithé
sektorin, edhe pértej pritshmeérive.
Mendonim se né kushtet e inflacionit
té larté mund té kishte kérkesé mé té
pakét pér kredi dhe ndoshta, edhe
rrezik kreditor té shtuar, si pasojé e
rritjes sé cmimeve dhe té normave té
interesit. Megjithaté, shifrat tregojné
se kéta faktoré nuk e penguan rritjen
e aseteve dhe té portofolit té kredisé,
por as nuk shkaktuan rritje té kredive
me probleme.
Kjo nuk ndodhi pér disa arsye. Né
disa sektor€, bizneset arritén t’i
transferonin kostot e rritura né ¢mi-
met e produkteve dhe shérbimeve,
duke ruajtur marzhet dhe aftésiné e
tyre paguese. Duhet theksuar se disa
aktivitete, si shérbimet e lidhura me
turizmin dhe pasurité e paluajtshme,
kané krijuar njé dinamiké té re né
treg, duke kontribuar pozitivisht
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burimin e té ardhurave, punésimin
dhe investimet.

Faktor tjetér ka gené hapésira qé kemi
pérdorur né Union Bank né kreditim,
si pjesé e strategjisé soné té kred-
itimit té kujdesshém, ku nuk kemi
shfrytézuar kapacitetin maksimal té
pagesés sé klientéve, duke 1éné hapé-
sira dhe mé shumé né kéto dy vijet,
gé vlejné si pér shtim kapitali ose pér
pérballim kostosh té shtuara. Edhe né
sektorét e eksporteve, ku pér shkak
té forcimit té Lekut kemi paré rénie
té pérfitueshmeérisé relative, kjo nuk
éshté pérkthyer né rritje té rrezikut
kreditor.

Nga ana tjetér, kredia ka vazhduar
rritjen, e mbéshtetur nga njé kérkesé
e larté pér investime né pasuri té
paluajtshme, turizém, bujgési, energji
e rinovueshme, e cila sigurisht nuk
vjen vetém nga tregu yné, sidomos

né ndértim dhe turizém.

Problemi i brendshém demografik
balancohet nga fakti gé investimet né
real estate jané alternativé kursimi né
vetvete, por edhe me faktin qé kéto
investime nuk kryhen vetém nga
shqiptarét e Shqipérisé dhe rajonit,
por edhe nga té huajt.

Pér njé treg té vogél si Shqipéria,
kéto shifra turizmi hyrés dhe ndér-
timesh té reja arrijné ta balancojné
efektin negativ qé vjen nga faktorét
e brendshém.

Element tjetér éshté se né Union Bank
nuk e transferuam plotésisht rritjen
e normave té interesit te klientét, né
rastet e kredisé me norma té ndry-
shueshme interesi. Duke gené se
rritja e treguesve benchmark ishte mé
e larté se rritja e kostove té fondeve
né banké, ne vendosém té mos e pér-
cjellin plotésisht rritjen e normave té
interesit te klientét, né ato raste kur
kjo mund té rriste rrezikun kreditor.
NEé njé mjedis té tillé, pérfitueshméria
e sektorit éshté rritur, falé rritjes sé
normave té interesit, por sigurisht
edhe falé ruajtjes sé cilésisé sé por-
tofolit té kredisé.

Element shumé pozitiv pér vitin 2023
ka gené patjetér pérdorimi né rritje
i kanaleve dixhitale. 64% e numrit
té transaksioneve cash né Union
Bank kryhen né ATM, qgé ofrojné
si térheqje, ashtu edhe depozitim
fondesh. Transaksionet financiare né
platformat online pérbéjné gati 62 %
té transaksioneve totale né banké. Ne
duam gé marrédhénia e drejtpérdre;jté
té jeté e fokusuar né késhillimin e kli-
entit, ndérsa transaksionet té kryhen,
sa mé shumé geé té jeté e mundur, né
kanalet dixhitale, pér t’i dhéné klientit
shpejtési dhe fleksibilitet.

Pas pandemisé, po vérehet rritje
e ndjeshme e rolit té turizmit
dhe sektorit té pasurive té
paluajtshme né ekonomi. Si




po ndikojné kéto zhvillime né
sektorin bankar?

Kjo tendencé ka sjellé efekte pozi-
tive dhe mundési, por sigurisht edhe
elemente qé duhen pasur né konsid-
eraté. Kérkesa pér investime né pasuri
té paluajtshme éshté element shumé i
réndésishém i kérkesés pér kredi. Ne
kreditojmé biznese pér ndértim, por
kreditojmé edhe individét pér blerjen
e pasurive té paluajtshme. Kjo éshté
pozitive, sepse na jep mundésiné té
kontrollojmé kérkesén dhe té monito-
rojmeé tregun, sepse nése do té kishim
njé efekt té shfryrjes sé flluskés né
té ardhmen, pasojat do té ishin se-
rioze né ekonomi dhe né sistem. Ne
pérpigemi té jemi té kujdesshém,
duke mbajtur njé limit té caktuar té
ekspozimit né kété sektor dhe duke
kérkuar njé ndarje té caktuar té rrezi-
kut me investitorét né ndértim.

Né turizém, kérkesa pér shérbime
vjen kryesisht nga jashté dhe e kemi
paré se shifrat kané gené mjaft té larta
né vitet e fundit. Megjithaté, edhe
turizmi ka rreziget e veta, qé lidhen
kryesisht me faktoré té jashtém, qé
mund té jené jashté kontrollit toné.

Rrezige mund té jené lékundja e
stabilitetit politik né rajon, por edhe
ndryshimet klimatike. Ne pérpigemi
gé té mbéshtesim aktivitete té diversi-
fikuara, ku turizmi té mos jeté i vetmi
burim i té ardhurave.

Megjithaté, turizmi ka sjellé pérf-
itime té tjera, pértej kreditimit apo
mbéshtetjes direkte té investimeve.
Ka sjellé punésim, ka zgjatur sezonin
turistik né kohé, qé pérkthehet né té
ardhura shtesé pér ekonominé, ka rri-
tur cilésiné e shérbimit. Pér biznesin,
ky éshté vértet njé zhvillim i réndé-
sishém. Eshté pjesé e njé zinxhiri me
bujgésiné. Ka shtuar kérkesén pér mé
shumé ATM, POS dhe u ka dhéné
shtysé pagesave me karté.

Sfida pér ne éshté se jemi ende njé
sektor i vogél, kostot jané té larta pér
kété infrastrukturé. Kjo situaté me
fitime té kénagqshme do té mbéshtesé
rritjen e investimeve né teknologji
dhe né infrastrukturé pagesash.

Cilat mendoni se do té jené sfidat
kryesore pér sektorin bankar né
vitin 2024?

Rritja e géndrueshme éshté njé nga

sfidat mé thelbésore. Ne po ndérto-
jmé njé model biznesi me fokus te
klienti, qé¢ duam patjetér ta pérmiré-
sojmé gjithmoné né vijim. Duhet té
forcojmé té dhénat g€ analizojmé dhe
komunikimin me klientin né té dyja
standardet, nga njé ané me shpe-
jtésiné e kanaleve dixhitale dhe nga
ana tjetér, me ekspertizén e stafit, qé
duhet té shérbejé gjithmoné e shumé
te késhillimi i klientit.

Ne synojmé gé brenda tre viteve
té ardhshme té mos kemi mé staf
té posacém pér transaksionet, pa-
varésisht se sigurisht gé njé pjesé e
transaksioneve do té vazhdojné té
kryhen népérmjet tij. Stafi né thelb
duhet té shérbejé si késhillues kli-
enti. Kjo kérkon investim, por edhe
géndrueshmeri.

Nga ana e pasqyrave financiare, ne
sigurisht qé kemi pérparési ruajtjen e
cilésisé sé aktiveve. Ka njé shqgetésim
sot gé lidhet me rritjen e shpejté té
¢mimeve té pasurive té paluajtshme,
@é ne do ta kemi né monitorim té ku-
jdesshém. Do té pérpigemi té mos na
VEré pérpara kérkesa e larté qé ekzis-
ton né kété sektor, por té tregohemi té
kujdesshém pér té vendosur né plan
té paré ruajtjen e cilésisé sé portofolit.
Kété vit ne fillojmé njé projekt trev-
jecar pér té kompletuar transformim-
in dixhital té bankés, té fokusuar mé
shumé né automatizimin e proceseve,
né cilésiné e té dhénave, ndryshimin
e infrastrukturés teknologjike.

Sfidé patjetér jané edhe burimet
njerézore. Céshtja demografike nuk
éshté dicka pér t’u injoruar. Nga
kéndvéshtrimi i kérkesés konsuma-
tore bazé pér zhvillim ekonomik, ajo
ndikon madhésiné e tregut qé sektori
bankar shérben, por edhe cilésiné
e burimeve njerézore. Ndryshimi
teknologjik hap dyert edhe pér té
meésuar gjéra té reja qé duan kohé
té zbatohen, ndaj stabiliteti i stafit,
mundésia pér t’i trajnuar dhe pér té
marré vleré nga ky trajnim béhen
thelbésore.

Céshtja e burimeve njerézore sig-
urisht gé ka dimension shumé mé
té madh kombétar, por né mjedisin
toné, ne pérpigemi qé stafi yné té
gjejé kénaqési né puné dhe té shohé
té ardhme né kété puné.

Né mbyllje ritheksoj se objektivat
tané jané teknologjia, rritja e gén-
drueshme dhe cilésia né shérbimet
me klientét, pér té sjellé risi dhe vleré
té shtuar pér ta. m




